
Dementia Connect; 
Alzheimer’s Society से एक नई 
वैयक्तिकृत सहायता सेवा
अगर आपको डिमेन्शिय सबंधंी सहायता की 
ज़रूरत ह,ै तो हम आपके लिए यहाँ हैं



डिमेन्शिया हर व्यक्ति को अलग तरह से 
प्रभाडवत करता है। इसक्लए चाहे आपको, या 
आपके डकसी दोसत या पड़ोसी को डिमेन्शिया 
संबंधी सहायता की ज़रूरत हो, हम आपके 
क्लए यहाँ हैं। 
Alzheimer’s Society स ेDementia Connect; डिमेन्शिया से प्रभाडित डकसी 
भी व्यलति के लिए एक नई िैयलतिकृत डिमेन्शिया संबंधी सहायता सेिा है। 

यह आपको फोन द्ारा, ऑनिाइन और आमने-सामने डिमेन्शिया संबंधी सहायता 
की एक पूरी श्ेणी से जोड़ती है। इसलिए, आप डकसी ऐसी व्यलति से केिि एक फोन 
कॉि दूर हैं, जो आपकी पररन्थिडत को समझता है। जिाबों से बस एक न््िक दूर। 
सहायता से एक बातचीत दूर।

यह डनःशुलक है, इस तक पहँच बनाना आसान है, और यह आपका हमारे डिमेन्शिया 
संबंधी सिाहकारों से संपक्क  कराती है। थिानीय मदद से िेकर फोन और ऑिनाइन 
सिाह तक, िह आपको आपके लिए ज़रूरी सहायता से जोड़ेंगे। 

हमारे द्ारा प्रदान की जाने वाली सहायता के कुछ उदाहरण डनमनानुसार हैं:

 ■ पररन्थिडत मुश्कि हो जाए तब भािनातमक सहायता
 ■ आपको थिानीय सहायता समूहों सो जोड़ना
 ■ डिमेन्शिया को समझने और उसके साथ जीने में सहायता, जजसमें  
सामना करने की तकनीकें  शाममि हैं

 ■ रोज़मरा्क के जीिन में सहायता, जैसे सरकारी बेडनडफट्स

‘मैं सेवा से संपक्क  कर के प्रश्न पूछ सकता हँ,  
या सलाह और सहायता माँग सकता हँ, जब भी ज़रूरत हो  
या डिर जब चीज़ें बदल जाए’ं। 
Dementia Connect (डिमेन्शिया कने्ट) सेिा उपयोगकता्क बरमिंघम 

हमारे ड िमेन् शिया सिाहकार आपको आि्यक सहायता प्रदान करने के ल िए 
फोन पर उपिब्ध हैं। िह आपको ड नयम मत कॉलस का ड िकलप प्रदान करेंगे ताड क 
हम सपंक्क  बनाए रख सकें  और आपक ी बदिती हई सहायता सबंधंी ज़रूरतों को परूा 
करने में सहायक हो सकें ।

सहायता लाइन के काय्क घंटे1

सोमिार से बधुिार: सुबह 9 बजे से रात 8 बजे तक 
गुरुिार और शुक्रिार: सुबह 9 बजे से शाम 5 बजे तक
शड निार और रड ििार: सुबह 10 बजे से शाम 4 बजे तक

दुभाड िए क ी माँग करने के क् लए: 
1 सपोट्क िाइन को कॉि करें 
2 जब आपके कॉि का जिाब द दया जाए, तो आप जो भाषा उपयोग करना चाहत/े

चाहती हों, उसके ल िए अंग्ेज़ी शबद कहें 
3 अंग्ेज़ी में अपना नाम और टेिीफोन नंबर बताए ं(या अपने साथ के ड कसी 

व्यल ति से यह करने को कहें)
4 फोन रख दें 
5 कोई दुभाड षया सामानयतः पाँच म मनट में आपको कॉि करेगा।

हमार ी िेबसाइट पर चौबीसों घंटे ऑनिाइन सहायता उपिब्ध ह।ै संबंम धत 
जानकार ी और सिाह खोजें, हमारे ऑनिाइन समुदाय Talking Point (टॉक किंग 
पॉइंट) में समान न् थिड त में हों ऐसे अनय िोगों से जुड़ें, और हमार ी ड िमेन् शिया 
ड िरे्टर ी के द्ारा थिानीय सेिाए ंखोजें।

अड तर रति सहायता, व्यिहार रक सिाह और जानकार ी प्रदान करने के ल िए हमारे 
थिानीय ड िमेन् शिया सिाहकार आप से म मि सकते हैं। हम आपको आपके इिाके 
में उपिब्ध अनय आमन-ेसामने सेिाओं से भी जोड़ सकते हैं।

िोन द्ारा सहायता

ऑनलाइन सहायता

आमने सामने सहायता

1 कॉि क ेिि ए मानक दर पर शिु ् क िगाया जाता ह 



चूँडक Dementia Connect (ििमेन्शिया कने्ट) नई है, हो सकता है सेिा के कुछ डहससे  
आपके इिाके में इस समय उपिब्ध न हों। 

हमारी सहायता सेिाए ंिोगों के उदार दान की बदौित संभि हई हैं। यदद आप और 
जानकारी पाना चाहें, तो कृपया यहाँ जाए ंalzheimers.org.uk 

1 कॉि क ेिि ए मानक दर पर शिु ् क िगाया जाता ह 
2 Dementia Connect (िि मने ् शि या कनके ् ट) उपयोगकर ् ता सर ् ि े2019।  

बर ् मि घंम और सोिि हि पायिट क ् षते ् र म े ं164 रि स ् पोन ् िने ् ट। 

लोग, जि न ् होनं े Dementia Connect (िि म ने ् शि या कन के ् ट)  
का उपयोग कि या ह ,ै न े महससू कि या कि िि म ने ् शि या सलाहकारो ं  
न े उपयोग ी जानकार ी प ् रदान की2

96% 

FS 639037

Alzheimer’s Society इगं ् ि ैिं, ििे ् स और नॉर ् दर ् न आयर ् ि ैिं म े ंकार ् य करती ह।ै  
पजंीकतृ दानार ् थ ससं ् थान सखं ् या 296645।

DCNDAH

अगर आपको या आपको ज जसक ी परिाह ह ैऐस ेड कसी व्यल ति को सहायता क ी 
ज़रूरत हो, तो हम स ेसपंक्क  करें। 
टेिीफोन: 0333 150 34561

िबेसाइट: alzheimers.org.uk/support
ईमिे: dementia.connect@alzheimers.org.uk 

आग ेकया होता है? 
कोई ड िमेन् शिया सिाहकार आप स ेआपको ड कस चीज़ क ी ज़रूरत है उसके बारे  
में बात करेंग ेऔर आपको अपन ेल िए उपयुति सहायता स ेजोड़ेंगे। और आपको हमें  
अपनी बात केिि एक बार कहनी होगी।


